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INTRODUCCION

Las audiencias son espectadoras y evaluadoras clave del desempefio periodistico. Sin ellas,
los medios y el periodismo perderian su razén de ser, y tampoco podrian sobrevivir (Heise
et al., 2014; Nelson, 2021; Witschge, 2012).

Porlotanto, posicionarelinterés publico comoun valor fundamental plantea cuestionamientos
esenciales acerca de la correspondencia entre las practicas periodisticas y los medios de
comunicacion, el patron de consumo de las audiencias y lo que estas evalian como buen'y
mal periodismo.

En la Ultima década, la confianza en los medios ha disminuido sustancialmente y la
insatisfaccién con el periodismo ha aumentado significativamente, junto con una baja
importante en el nivel de consumo que las audiencias hacen de las plataformas informativas
tradicionales (CEP, 2022; Newman et al., 2023; Gallup y Knight Foundation, 2023; Fawzi
y Mothes, 2020; Brants, 2013; Karlsson y Clerwall, 2019; Mellado, 2021) y una tendencia
creciente a evitar las noticias de forma intencional (Karlsson y Clerwall, 2019; Skovsgaard y
Andersen, 2020).

Aunque la mayoria de los medios han experimentado un fuerte aumento en sus métricas
editoriales y se hanenfocado enla captacion de suscriptores para contrarrestarla disminucién
de los ingresos por concepto de publicidad, los modelos de negocio de las plataformas
tradicionales enfrentan desafios importantes debido a, para muchos, la incapacidad por
parte de los medios para entender las necesidades y comportamientos de las audiencias,
lo que amenaza su supervivencia y rentabilidad (Loosen y Schmidt, 2017; Pew Research
Center, 2019).

Peseaello, losintentos porincorporar activamente a las audiencias en los estudios realizados
por la academia para abordar esta problematica han sido insuficientes, y en algunas partes
del mundo, inexistentes. Aunque el desarrollo tecnoldgico ofrece a la investigacién sobre
el consumo de medios la oportunidad de acceder a mas informacion sobre las métricas
relacionadas con el comportamiento de los consumidores (Ferrer y Tandoc, 2018; MacGregor,
2007), informacién sobre qué significa el periodismo para las audiencias en sus entornos
de informacién cotidiana, es muy escasa (Toff y Nielsen, 2018; Costera Meijer, 2020;
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Nelson, 2021). Por ello, se hace fundamental identificar las expectativas y evaluaciones que
las audiencias hacen del periodismo, y la relacion potencial que esto puede tener con la
confianza en los medios y el consumo de noticias.

El presente informe reporta los resultados de una encuesta aplicada a 9.558 miembros
de la audiencia provenientes de la Regidon Metropolitana, Regidn del Biobio y Regién de
Valparaiso, con el objetivo de conocer su percepcion y evaluacion del periodismo y los
medios, asi como informacion sobre su consumo de noticias en Chile.

Este informe se hace relevante en tanto en Chile no se ha analizado en profundidad la
percepcioén, evaluacién y consumo que las audiencias declaran del periodismo y los medios
chilenos. Ademas, brinda un panorama, tanto general como especifico, de factores que
tienen relacién con lo que las audiencias declaran. Al disponer de una serie de variables
de caracterizacion sociodemografica, socioecondmica y de posicionamiento politico,
se profundiza en las preferencias y evaluacién de las audiencias en funcién de estas
segmentaciones, permitiendo asi unainterpretacion mas ampliay completa de los resultados.

Esta investigacion forma parte de un proyecto mas extenso, que analiza el periodismo y su
relacién con las audiencias en Chile (Proyecto Fondecyt Regular n® 1220698), basado en un
estudio que incluye entrevistas en profundidad, encuestas y experimentos con audiencias y
periodistas, asi como andlisis de contenido de noticias.

Contexto informativo del sistema
de medios en Chile

Chile cuenta con uno de los sistemas de medios mas concentrados de
Latinoamérica, caracterizado por el dominio de accionistas privados y
contenidos de orientacién comercial. No obstante, la realidad de cada
plataforma informativa presenta particularidades.

La prensa escrita es el soporte medidtico con mayor concentracién en Chile,
principalmente a través de dos grandes grupos econdmicos, El Mercurio
S.A.P. y Copesa, quienes en conjunto controlan el porcentaje mayoritario de
periddicos que circulan en el pais.

A diferencia de la prensa escrita, la radio presenta mayor diversidad de marcas

en el mercado. No obstante, también resalta la presencia de inversion extranjera :
Durante el primer

y la concentracion en grupos econdémicos como Iberoamericana Radio Chile semestre de 2023, Ia

(también conocido como Prisa Media Chile) quien posee el mayor nimero de inversion publicitaria en
medios chilenos registré
una caida cercana al
8%

En cuanto a la television abierta, el panorama se divide en medios privados en comparacion con el

y el Unico medio de comunicacidn de orientacion publica en Chile, Television mismo periodo de 2022.

estaciones radiales en el pais, Grupo Copesa a través de su brazo radiofénico
Grupo Dial, RDF media (perteneciente a Canal 13) y Megamedia (holding Bethia).
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Nacional (TVN). La administracion de TVN la ejerce un Directorio, en cuya
nominacioén intervienen el Presidente de la Republica y el Senado. Sin embargo,
su légica de funcionamiento es similar a la de los medios privados, en tanto su
financiacion depende de los ingresos publicitarios. El resto de los canales de
television estd en manos de cuatro grandes grupos econémicos: Grupo Luksic
(Canal 13), Grupo Bethia (Mega), y Warner Media (Chilevision). Respecto a
los medios informativos por sefial de cable’, destaca CNN Chile que inicié sus
operaciones en el pais el 4 de diciembre del 2008, convirtiéndose en la primera
cadena CNN en Sudameérica. Hoy, CNN Chile estd bajo el alero de Carey Media
Holdings, por licencia de Warner Bros. Discovery.

Los medios online en Chile han presentado un rdpido crecimiento que,
comparativamente hablando, ofrece una mayor diversidad de opciones para las
audiencias. Si bien hoy todos los medios cuentan con portales de noticias web
que les permiten lograr un mayor alcance, también existen opciones digitales
nativas bien posicionadas entre la audiencia, como El Mostrador, Ciper Chile, El
Dinamo y El Desconcierto, entre otros. Asimismo, sobresale la creacion de medios
especificos como los de fact-checking, que surgieron en el contexto del estallido
social y la pandemia del Covid-19, con el objetivo de verificar informacion.

Finalmente, las redes sociales se han consolidado como plataformas
fundamentales para el consumo de noticias entre las audiencias chilenas,
siendo Facebook, Instagram y WhatsApp las mas utilizadas para estos fines
(Fernandez y NUfiez-Musa, 2023).

Durante el primer
semestre de 2023
los medios digitales
concentraron el

50,7%

de la inversion
publicitaria, mientras
que medios tradicionales
como la TV, la radio y los
diarios solo alcanzaron
el 25,3%,6,7% y el 2,7%
de la inversion total,
respectivamente (ANDA,
2023, 6 septiembre).

1 Si bien todos los medios de comunicacion abierta cuentan con una sefial de cable, actualmente, sdlo TVN, a través de
24Horas y Canal 13 mediante la sefial de Canal 13 en Vivo, ofrecen programacion exclusivamente de noticias las 24 horas
del dia.
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Hitos del 2023 en Chile

Durante 2023 se generaron hechos de alta relevancia social que generaron
una amplia cobertura mediatica. Entre ellos destacamos:

® ENERO

® FEBRERO

® MARZO

@® ABRIL

® MAYO

® JUNIO

® JuLio

® AGOSTO

Polémica por 13 indultos firmados el 30 de diciembre de 2022 por el
presidente Gabriel Boric que benefician a personas condenadas por delitos
asociados al estallido social.

Incendios forestales en el centro y sur del pais como consecuencia de las
altas temperaturas y la temporada de sequia.

Intensas lluvias en Antofagasta, Atacama y Coquimbo provocan fuertes
inundaciones, dejando cientos de personas damnificadas.

Cambio de gabinete en cinco ministerios del Gobierno del presidente Gabriel
Boric: Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio del Deporte, Ministerio de Culturas, las Artes y el Patrimonio y el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Se promulga la Ley para reducir la jornada laboral en Chile de 45 a 40 horas
a la semana.

Asesinan a cabo primero de carabineros, el tercer asesinato a un uniformado
en menos de un mes.

Se llevan a cabo las elecciones para definir a los miembros del Consejo
Constitucional.

Saturacién en el sistema de salud por el aumento de nifios contagiados por
virus respiratorio sincicial.

Presidente Gabriel Boric presenta la Cuenta Publica 2023 en el Congreso
Nacional.

Sale alaluz el denominado “caso convenios”, dejando en evidencia traspasos
irregulares de dineros a fundaciones.

El presidente Gabriel Boric realiza gira por Espafia, Bélgica, Suiza y Francia.

Ministerios y entidades publicas del gobierno de Chile sufren robo de
equipos informaticos.

Giorgio Jackson renuncia al cargo de ministro de Desarrollo Social y Familia.

Temporal de precipitaciones y viento afecta a varias ciudades y localidades
entre las regiones de Valparaiso y Biobio, provocando el desborde de rios
e inundaciones.
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® SEPTIEMBRE

® OCTUBRE

@® NOVIEMBRE

@ DICIEMBRE

Gobierno realiza la conmemoracién de los 50 afios del Golpe de Estado de
1973 en la Plaza de La Constitucion.

Inicio de XIX Juegos Panamericanos en Santiago Chile.

Inicio del conflicto bélico entre Israel y Gaza.

Se entrega la nueva propuesta constitucional al presidente Boric, redactada
por el Consejo Constitucional.

55 empresarios son acusados de fraude al fisco por alrededor de 240 mil
millones de pesos.

Se realiza el segundo plebiscito constitucional, donde se impuso el rechazo
ala propuesta presentada por la Convencidn Constitucional para reemplazar
a la Carta Magna vigente.

Rusia inicia uno de los bombardeos mas extensos sobre Ucrania.
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METODOLOGIA

Para conocer la evaluacion que el publico hace del periodismo y los medios, asi como
informacidén sobre su consumo de noticias, se aplicé una encuesta a 9.558 miembros de la
audiencia en las tres regiones mas pobladas del pais y que representan en conjunto el 60%
de la poblacidn de Chile: la Regidon Metropolitana, Regidn del Biobio y Region de Valparaiso.

Luego de otorgar su consentimiento informado para ser parte de la encuesta, los
participantes completaron un cuestionario online en el cual se les consulté por su consumo
de medios, su interés en las noticias, la politica y los asuntos publicos, su intencién de
evitar las noticias, su interés en determinados tdpicos informativos, sus expectativas
respecto al rol del periodismo, su confianza en el periodismo y en marcas especificas de
medios de comunicacion, su evaluacidn general del periodismo y los medios, sus niveles de
alfabetizacion mediatica, asi como diversas variables sociodemograficas.

La encuesta se aplicé de forma online, entre octubre y diciembre de 2023 y el tiempo
promedio de respuesta fue de 12 minutos.

Los datos obtenidos fueron recopilados por la empresa de investigacion de mercado
Feedback. La base de datos utilizada por Feedback la conformaron ciudadanos de 18 afios
0 mas pertenecientes a las tres regiones de analisis previamente detalladas. En base a
dicho marco, se selecciond aleatoriamente a un grupo de individuos, utilizando una muestra
estratificada con criterio de representacion por segmentos sociodemograficos, a quienes se
les hizo llegar una invitacién via correo electrénico, obteniéndose una tasa de respuesta del
10%. Dicha tasa de respuesta esta dentro del estandar de participacion para estudios con
marco de muestra aleatorio y no utilizando un panel online fidelizado, asegurando de esta
forma mayor representacién de individuos diversos, y evitando asi participantes habituales
de paneles que pudieran dar indicios de sesgo de inclusién.

La estrategia de muestreo empleada por Feedback toma en cuenta las regiones, el
género, la edad y el nivel socioecondémico? de los participantes potenciales, en base a las

2 Para el célculo asociado al nivel socioecondmico, se utilizaron las variables estandar que se usan en los estudios de mercado
y opinion publica actualmente en Chile y las cuales estan enmarcadas en el modelo de clasificacion de la Asociacién de
Investigadores de Mercado (AIM, 2024). Para poder usar ese esquema de clasificacion es que se realizaron las preguntas de
ocupacion y educacion del jefe de hogar, mas el total de integrantes del hogar junto al ingreso declarado, y de este modo
poder asignar el grupo de pertenencia acorde a este modelo. 9



INFORME 2024 CONSUMO DE NOTICIAS Y EVALUACION DEL PERIODISMO EN CHILE / METODOLOGIA

caracteristicas de la poblacion chilena. Utiliza como referencia la distribuciéon porcentual
de las regiones estudiadas y considera una sobrerrepresentacién del 65% del segmento
femenino, en tanto la tasa de respuesta de las mujeres tiende a ser significativamente menor
que la de los hombres en encuestas web.

Considerando que las encuestas online dependen de la disposicién de las personas a responder
un instrumento auto aplicado, las variables de segmentacién sociodemograficas, como género,
edad o nivel socioeconémico tienden a tener representaciones que no se ajustan de forma
precisa a las distribuciones reales de la poblacién. Por lo mismo, se utilizé un mecanismo de
cdlculo que ajusta sus pesos dentro de la muestra (y por tanto el peso de sus respuestas) hacia
la distribucion real que representan.

Para este fin, se generd un ponderador en base a las distribuciones reales de las tres
regiones de estudio. Posteriormente, se consideraron las distribuciones reales dentro de
cada una de estas regiones respecto a género, edad y nivel socioeconémico, con el fin
de representar de forma mas fidedigna el comportamiento de estas variables, y asi poder
ajustar los pesos de la muestra obtenida dentro de cada regién.

Especificamente, el ponderador utilizado se generd considerando como referencia la
poblacion mayor de 18 afios de las regiones Metropolitana, Valparaiso y del Biobio, cruzada
por género y categorias de edad de acuerdo a proyecciones del CENSO 2017 para el afio
2023, junto a las distribuciones de nivel socioeconémico de acuerdo a la CASEN 2022 2.

La muestra no ponderada estd compuesta por un 56,4% de habitantes de la Regidén
Metropolitana, un 19% de habitantes de la Regién del Biobio y un 24,6% de habitantes de
la Regién de Valparaiso. En términos de género, el 55,9% son hombres y el 44,1% mujeres.
Respecto a la edad, un 27,2% es menor de 40 afios y el 48,4% tiene mas de 50 afios (M=
49,9; SD= 13,7), mientras que, en cuanto al nivel socioecondémico, el 56,9% pertenece al
segmento ABClay C1b, el 35,5% al NSE C2y C3,yun 76% al NSED y E.

La muestra ponderada de acuerdo al peso de cada regién respecto al total, y considerando
las composiciones internas de cada una en cuanto a las variables de género, grupos de
edad y nivel socioecondmico, queda finalmente compuesta por un 66,6% de habitantes
de la Region Metropolitana, un 15,2% de habitantes de la Regién del Biobio y un 18,2% de
habitantes de la Region de Valparaiso. En términos de género, el 48,2% son hombres y el
51,8% mujeres. En cuanto a la edad, un 40,8% es menor de 40 afios y el 42,2% tiene mas
de 50 afios, mientras que en lo que respecta al nivel socioeconémico, el 18% pertenece al
segmento ABClay C1b, el 38,8% al NSEC2y C3,y un 43,2% alNSED y E.

3 Sibien las respuestas de las audiencias fueron ponderadas para representar sus pesos reales en la poblacion, las tendencias

de los resultados son las mismas a las obtenidas con los datos sin ponderar.

10
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MUESTRA NO PONDERADA
Region
@ Regidn de Valparaiso

Region del Biobio

Region Metropolitana

25%
56%
19%
Edad
@ 400 menos
41a 49
50 o mas
27%
48%
25%

Género

@ Hombre

Mujer

44%

GSE

@ GsEalto
GSE medio

GSE bajo

8%

35%

56%

57%

1
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MUESTRA PONDERADA

Region Género
@ Regidn de Valparaiso @ Hombre
Regidén del Biobio Mujer

@ Regidn Metropolitana

18%
67% 52%
15%
Edad GSE
@ 400 menos @ GsEalto
41a49 GSE medio
@ 500mas @ GSE bajo
18%
42% 4% 43%
39%

17%

48%

12
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PRINCIPALES HALLAZGOS

e Las audiencias en Chile reportan un interés y consumo declarado de noticias mayor al
promedio global. Un 67,5% de los encuestados dice consumir noticias sobre lo que sucede
en la sociedad frecuentemente, mientras que un 36,7% indica hacerlo todos los dias.

e Un 73,1% de los encuestados declara estar altamente interesado en politica y asuntos
publicos, mientras que un 17,6% dice no estarlo.

e Si bien el nivel socioecondmico no genera diferencias significativas en el consumo general
de noticias, si influye en el consumo que las audiencias hacen de marcas especificas de
medios.

e La orientacién politica declarada por las audiencias impacta significativamente en la
preferencia de ciertas marcas de medios especificos por sobre otras.

e Si bien mas de la mitad de los encuestados reporta evitar intencionalmente el consumo
de noticias de forma frecuente, la mayoria no evita noticias sobre cualquier tema. Solo
un 19,6% dice evitarlas de forma general, mientras que un 35,7% dice evitar noticias
vinculadas a temas especificos.

® Las redes sociales son las plataformas mas utilizadas por las audiencias en Chile para
informarse, seguidas por los medios online. Un 36% consume noticias todos los dias a
través de las redes sociales y un 28% lo hace en medios online. La prensa impresa, en
cambio, es la que el publico chileno declara utilizar menos para estos fines: un 37,7%
reporta nunca consumir noticias a través de ella.

e Las marcas mediaticas que las audiencias declaran consumir en mayor medida para
informarse son Radio Bio Bio y Chilevision, seguidos por Mega y CNN Chile. En tanto,
los medios que las audiencias dicen consumir en menor medida para dicho efecto son El
Desconcierto, La Tercera, El Mercurio y Las Ultimas Noticias (LUN).

13
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® | os temas de mayor interés informativo declarados por las audiencias en Chile se relacionan
con asuntos sociales (educacion, vivienda y medio ambiente), salud, y ciencia y tecnologia.
En un alto nivel de importancia, pero debajo de los antes mencionados, se ubican el arte y la
cultura, la economia y la politica. Los temas informativos evaluados como menos relevantes
por las audiencias se relacionan con noticias de espectaculo y farandula.

e En Chile, las audiencias declaran un buen nivel de alfabetizacién mediatica. Un 82,2% de
los encuestados confia en sus habilidades para juzgar la calidad de las noticias, un 78,9%
considera contar con herramientas y habilidades para interpretar los hechos informativos,
y un 62,6% considera tener un buen entendimiento del concepto de alfabetizacién
mediatica y de coémo se producen las noticias.

e A pesar del alto consumo e interés declarado en las noticias, la evaluacion general que
la audiencia en Chile hace del periodismo y los medios es negativa: un 55,3% de los
encuestados evalla como pobre el desempefio del periodismo y un 64,6% dice no confiar
en las noticias la mayor parte del tiempo.

e | as audiencias tienen altas expectativas en el periodismo y los medios, que no ven
cumplidas a cabalidad. En efecto, las audiencias en Chile consideran que los medios no
ponen en practica, en lamedida esperada, las funciones periodisticas que estas consideran
mas importantes.

® | as funciones periodisticas que las audiencias en Chile consideran mas importantes son:
que los medios las eduquen en sus deberes y derechos como ciudadanos, que informen
con la mayor imparcialidad posible, que denuncien el mal actuar de individuos o grupos de
poder en la sociedad, que expliquen el impacto que ciertas decisiones politicas tienen en
entornos locales, y que informen sobre procesos judiciales contra individuos o grupos de
poder. Nueve de cada 10 encuestados consideran que estas funciones son primordiales
cuando los periodistas cubren el acontecer del pais.

e Por el contrario, las audiencias perciben que los medios proporcionan principalmente el
punto de vista del periodista en las noticias, incluyen informacidn sobre la vida privada de
las personas, y hacen referencias explicitas a sentimientos o emociones, practicas que
son consideradas como poco importantes para ellas.

® A nivel general, se observa una mala evaluacion de las marcas mediaticas por parte de las
audiencias en Chile.

e Sj bien ninguna de las marcas mediaticas analizadas obtiene una muy buena evaluacién,
los medios considerados mas creibles y de mayor calidad en el pais, comparativamente
hablando, son Radio Bio Bio, CNN Chile y Radio Cooperativa, seguidos por Ciper, Chilevision

14
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y El Mostrador. Por el contrario, los medios catalogados como menos creibles y valorados
mas negativamente por la audiencia en términos de calidad son fuentes no periodisticas
como politicos o influencers, y marcas como El Desconcierto, Las Ultimas Noticias (LUN),
El Mercurio, Emol y La Tercera, siendo los Ultimos cuatro, los medios ancla de los dos
grupos que controlan la mayor parte de los medios escritos del pais.

e La orientacidn politica y el nivel socioeconémico de las audiencias en Chile impacta
significativamente en la evaluacién que estas hacen de la credibilidad y calidad de distintas
marcas mediaticas.

® Sin excepciodn, la calidad y, en especial, el nivel de credibilidad declarado por los
encuestados en cada marca analizada, se asocia positiva y significativamente con el nivel
de consumo de noticias. A mayor nivel de credibilidad y calidad percibida, mayor consumo
de noticias declarado en los medios chilenos y en cada marca particular.

15
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RESULTADOS

A continuacién se reportan los resultados generales de este informe, divididos en tres
apartados: interés en asuntos publicos y consumo de noticias, temas informativos de interés 'y
alfabetizacién mediatica de las audiencias, y evaluacion del periodismo y los medios chilenos.

Laprimera parte describe el consumo declarado de noticias, plataformas y marcas especificas
por parte de las audiencias, asi como su intencién de evitar las noticias y su interés en
asuntos publicos. La segunda parte reporta los principales temas informativos de interés
para las audiencias en Chile, asi como el nivel de alfabetizacién medidtica que declaran
tener. La tercera parte describe la evaluacidon que las audiencias realizan del periodismo y
de los medios chilenos, tanto a nivel general como a nivel de marcas especificas. Asimismo,
se reportan las funciones periodisticas a las que las audiencias asignan mayor importancia,
versus la percepcién que tienen de la puesta en practica de dichas funciones por parte de
los medios.

Este estudio considera un listado de marcas de medios de comunicacién chilenos, sin
hacer distincion entre las plataformas especificas utilizadas por cada marca, por lo que los
resultados deben leerse en ese entendido. Asimismo, es importante considerar que el estudio
solo incluyé el consumo declarado y la evaluacion de los medios que aqui se listan. Por lo
mismo, no debe considerarse como una evaluacién general de todos los medios chilenos.
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INTERES EN ASUNTOS PUBLICOS
Y CONSUMO DE NOTICIAS

DATOS DESTACADOS

¢ Las mujeres declaran una menor frecuencia de consumo de noticias que los hombres. Al
mismo tiempo, los encuestados mas jovenes declaran consumir menos noticias que las
audiencias de mayor edad.

« Las audiencias que evitan noticias, evitan mayoritariamente temas especificos.

¢ Las audiencias entre 30 y 39 afios declaran evitar intencionalmente las noticias en mayor
medida que los demas grupos etarios.

¢ Los medios online son la plataforma preferida para consumir noticias entre audiencias de
50 afios 0 mas.

¢ En comparacion con las mujeres, los hombres consumen mas noticias a través de la radio,
los medios online y los medios impresos.

e Las audiencias con un nivel socioecondmico bajo declaran utilizar la televisién como
fuente informativa en mayor medida que las audiencias de nivel socioecondmico alto.

« La Tercera, Emol, Radio Bio Bio, Las Ultimas Noticias (LUN), Canal 13, El Mercurio y Mega,
son marcas mas consumidas por audiencias que se ubican mds cerca de la derecha
politica.

¢ CNN Chile, Radio Cooperativa, Chilevision, EI Desconcierto, Ciper, EI Mostrador, TVN
y medios ciudadanos son marcas mas consumidas por audiencias que se posicionan
politicamente mas cercanas a la izquierda.
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Alto consumo declarado de noticias

De acuerdo con el Digital News Report —informe del Instituto Reuters de la
Universidad de Oxford que desde el 2012 analiza la percepcién y el consumo
de medios en distintos paises—durante los Ultimos afios el interés por las
noticias a nivel mundial ha decrecido considerablemente, pasando de un 67%
en el 2015 a un 48% en el 2023 (Newman et al., 2023).

Comparado con esa media global, nuestros resultados arrojan que las audiencias
en Chile muestran, en promedio, un mayor consumo e interés declarado en las
noticias. En efecto, un 67,5% de los encuestados reporta consumir noticias
sobre lo que pasa en la sociedad y en la politica frecuentemente, y un 36,7%
dice hacerlo todos los dias. Al contrario, solo un 3,9% dice que nunca consume
noticias y un 19,2 % declara consumir noticias de manera poco frecuente.

40
30
. [0}
GRAFICO 1 ‘§
FRECUENCIA DE CONSUMO S 20
DECLARADO DE NOTICIAS g 13.2%
EN CHILE a8 o 1<
10 6,4% 8,9%
3,9% !
0 [
1 2 3 4
Nunca

15,5%

Consumo de noticias

15,3%

36,7%

7

Todos
los dias

Escala del 1al 7, donde 1 es nuncay 7 es todos los dias.

7 de cada 10 personas

reportan consumir noticias de manera frecuente

4 de cada 10 personas

dicen consumir noticias todos los dias

Menor consumo declarado de noticias
entre los jovenes
Las cifras sobre consumo de noticias se mantienen relativamente estables

entre los distintos niveles socioeconémicos (ver tabla 1) y entre las regiones
estudiadas, pero varian segun el género y la edad.
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TABLA 1
CONSUMO DE NOTICIAS DECLARADO EN CHILE SEGUN GENERO, NIVEL SOCIOECONOMICO Y REGION DE RESIDENCIA

Frecuencia de consumo Frecuencia de consumo Frecuencia de consumo
de noticias baja de noticias media de noticias alta

Género

Hombre 15,5% 12,9% 71,6%

Mujer 22,7% 13,5% 63,8%
NSE

Alto 181% 11% 69,8%

Medio 19,7% 13,4% 67,9%

Bajo 19,3% 13,2% 67,5%
Region

Region Metropolitana 19,0% 12,9% 68,2%

Region del Biobio 17,8% 13,3% 68,8%

Regién de Valparaiso 21,6% 14,2% 64,2%

Escala del 1al 7, donde 1 es nuncay 7 es todos los dias.
La escala se recodificé de la siguiente manera: Frecuencia de Consumo de Noticias Baja (1+2+3), Media (4) y Alta (5+6+7).

En efecto, las mujeres declaran una menor frecuencia de consumo de noticias
que los hombres. Asimismo, se observa una relacion significativa entre edad
y consumo declarado de noticias, con audiencias mas jévenes consumiendo
menos noticias que las audiencias de mayor edad. Por otra parte, se observa
una variacion mayor en el incremento del consumo de noticias entre los rangos
30-39 y 40-49 afios de edad de los encuestados (ver grafico 2).
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GRAFICO 2 2
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Rango etario

Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala del 1al 7, donde 1 es nuncay 7 es todos los dias.
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Alto interés en politica y asuntos publicos

Respecto al interés declarado por las audiencias en el acontecer del pais, los
datos revelan que un 73,1% de los encuestados esta altamente interesado en
politica y asuntos publicos, mientras que un 17,6% dice no estarlo (ver grafico 3).

40 36,0%
30
GRAFICO 3 %
. & 20,3%
NIVEL DE INTERES T 20 16,8%
DECLARADO EN POLITICA g
Y ASUNTOS PUBLICOS a o 81% 5 6% 9,3%
N o
0 —— —
1 2 3 4 5 6 7
Nada Muy
interesado interesado

Interés en asuntos publicos

Escala del 1al 7, donde 1 es nada interesado y 7 es muy interesado. Los porcentajes reportados se obtuvieron a partir de la recategorizacion de
la variable interés en politica y asuntos publicos. La variable se recategorizé de la siguiente manera: Bajo (1+2+3), Medio (4) y Alto (5+6+7).

Género, edad y NSE de las audiencias se
relacionan con su interés en asuntos publicos

El interés en asuntos publicos varia entre hombres y mujeres, segun el nivel
socioecondmico y la edad de los encuestados. Concretamente, el interés
declarado por las audiencias en Chile en politica y asuntos publicos es menor
entre las mujeres, entre los mas jovenes, y entre quienes poseen un nivel
socioeconémico mas bajo (ver graficos 4 y 5).
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Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala del 1 al 7, donde 1 es nada interesado y 7 es muy interesado.
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Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala del 1al 7, donde 1 es nada interesado y 7 es muy interesado.

A mayor interés en politica y asuntos publicos,
mayor consumo declarado de noticias

Tal y como han concluido investigaciones previas (Gémez & Gonzalez, 2022; -

Ohlsson et al., 2017; Aalberg et al., 2013; Meilan, 2011; Boulianne, 2011; Las personas mayores,
Stromback & Shehata, 2010), el interés en politica y asuntos publicos esta hombres, y que poseen
significativa y positivamente ligado al consumo de noticias de las audiencias. un nivel socioeconémico

mas alto muestran

Nuestros resultados muestran que quienes declaran exponerse a las noticias .
mayores hiveles de

en mayor medida, también tienden a manifestar un mayor interés en politica y interés en politica y
asuntos publicos, y viceversa (ver grafico 6). asuntos publicos.
6.5
3 60
S
GRAFICO 6 2 55
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Interés en asuntos publicos

Escala del 1 al 7, donde 1 es nada interesado y 7 es muy interesado.
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Audiencias que evitan noticias, evitan
mayoritariamente temas especificos

La intencion de evitar las noticias por parte del publico es un problema y
desafio creciente para la industria de medios y la democracia en general.

La investigacion en el d&rea muestra que las personas suelen evitar las noticias
por diversas razones, entre ellas, porque son muy negativas y porque sienten
que ellos no tienen ninguna injerencia en lo que esta pasando.

INFOGRAFIA 1
0, 0,
PORCENTAJE DE PERSONAS QUE DECLARAN 19,6 /0 35,7 /0
EVITAR INTENCIONALMENTE LAS NOTICIAS dice evitar noticias de dice evitar noticias
DE FORMA FRECUENTE forma general vinculadas a temas
especificos

Los resultados de este estudio revelan que un 55,3% de la audiencia
evita frecuentemente y de forma intencional el consumo de noticias, cifra
significativamente mayor a la encontrada por el Digital News Report 2023 en el
pais®. Sin embargo, la mayoria no evita noticias sobre cualquier tema. Solo 2 de
cada 10 encuestados dice evitarlas de forma general, mientras que 5 de cada 10
dice evitar noticias vinculadas a temas especificos.

Delincuencia

° Violencia
1 2° Drogas vl
3° arandula Dol
. 4° oliticos . -
INFOGRAFIA 2 o Migracion
RANKING DE TEMAS 5 ° Accidentes
DE NOTICIAS QUE LA 6
AUDIENCIA DECLARA 7°

EVITAR

4 La intencion declarada por las audiencias en Chile para evitar noticias, tanto de manera general como en temas especificos,
se midio Unicamente con los datos recolectados durante el Ultimo mes de la realizacion de esta encuesta, o que corresponde
a 4.943 personas encuestadas durante diciembre de 2023.
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Las mujeres declaran evitar las noticias
en mayor medida que los hombres

Las mujeres declaran evitar intencionalmente las noticias en mayor medida
que los hombres. Sin embargo, la tendencia es similar a la encontrada a nivel
general: ambos grupos tienden a evitar mayoritariamente temas especificos
en las noticias.

0 59,1%

de las mujeres dice evitar
las noticias frecuentemente.

0 51,2%

de los hombres dice evitar
las noticias frecuentemente.

Intencion de evitar noticias es mayor
entre millennials

Los resultados muestran que la edad esta relacionada con laintencién de evitar
las noticias. Los mas jovenes y los que tienen mds edad declaran niveles mas
bajos de intencion de evitar las noticias que grupos etarios intermedios. En
particular, quienes tienen entre 30 y 39 afios declaran evitar intencionalmente
las noticias en mayor medida que los demas.

5.2
5.1

5.0
GRAFICO 7

INTENCION DE EVITAR LAS
NOTICIAS SEGUN EDAD

4.9

4.8

4.7

Intencién de evitar noticias

4.6
18-29 30-39 40-49 50-59 60 o mas

Rango etario

Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala del 1 al 7, donde 1 es en ninguna medida y 7 es en gran medida.
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Audiencias con nivel socioeconémico bajo
declaran menor intencion de evitar las noticias

Quienes poseen un nivel socioeconémico bajo declaran evitar intencionalmente
las noticias en menor medida que los segmentos medio y alto. Sin embargo,
tanto los niveles bajo, como medio y alto tienden a evitar mayoritariamente
temas especificos en las noticias.

4.75

4.70

GRAFICO 8
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NSE
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Los datos reflejan el promedio obtenido.

Escala del 1 al 7, donde 1 es en ninguna medida y 7 es en gran medida.

Redes sociales, las mas utilizadas
parainformarse

Segun datos del Digital News Report 2023, en los Ultimos siete afios, las
audiencias en Chile han mostrado un declive en el uso de fuentes tradicionales
como la TV y la prensa para informarse. En menor medida, pero igualmente
importante, muestran una reduccién en el uso de redes sociales y los medios
online. De estas cuatro plataformas, dicho estudio informa que, los medios
online son los mas utilizados para consumir noticias en el pais, seguidos de las
redes sociales (Fernandez y Nufiez-Musa, 2023).

Nuestro estudio revela similitudes con los datos reportados por el Digital News
Report, aunque revela un leve liderazgo de las redes sociales por sobre los
medios online a nivel general. Asimismo, nuestro estudio incluye la evaluacién
de la radio en la medicion del consumo de plataformas.
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En términos globales, encontramos que las plataformas informativas mas
utilizadas por las audiencias en Chile al momento de consumir noticias son
las redes sociales y, en segundo lugar, los medios online (un 36% y un 28%,
respectivamente, declara utilizar estas plataformas todos los dias para dicho
efecto). Le siguen la television y, en menor medida, la radio. La prensa impresa,
en cambio, es la que el publico en Chile declara utilizar menos: 4 de cada 10
personas reporta nunca utilizar estos medios para informarse.

4 de cada 10 personas

reporta nunca utilizar la prensa impresa para informarse

TABLA 2
USO DECLARADO DE PLATAFORMAS MEDIATICAS PARA CONSUMIR NOTICIAS EN CHILE

Ranking Plataforma % que lo consume Consumo promedio
todos los dias

1° Redes Sociales 35,5% 4,94
2°  Online 27,9% 4,71
3°  Televisién 22,4% 417
4°  Radio 15,0% 3,65
5° Impreso 13,3% 31

Escala del 1 al 7 donde 1 es nunca y 7 es todos los dias.

La jerarquia aqui reflejada se mantiene estable entre las distintas regiones
estudiadas, los distintos niveles socioecondmicos, entre hombres y mujeres, y
entre las audiencias menores de 50 afios. Sin embargo, muestra unaimportante
variacién en las audiencias mayores: quienes tienen 50 afios o mds declaran
que su plataforma preferida para informarse son los medios online.

Consumo de noticias en radio y medios escritos,

mayor entre los hombres —
Si bien no se observan diferencias relevantes en el consumo declarado que Quienes tienen 50 afios
. L . o mas declaran que su
hombres y mujeres hacen de la television y las redes sociales para obtener .
o ) ) plataforma preferida
noticias, los resultados muestran que son los hombres quienes consumen mas para informarse son los
noticias a través de la radio, los medios online y los medios impresos (ver tabla 3). medios online.
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TABLA 3

USO DECLARADO DE PLATAFORMAS MEDIATICAS PARA CONSUMIR NOTICIAS SEGUN GENERO

Hombre

Consumo TV

Consumo promedio 415

% que lo consume todos los dias 21,0%
Consumo medios impresos

Consumo promedio 3,25

% que lo consume todos los dias 15,6%
Consumo Radio

Consumo promedio 3,85

% que lo consume todos los dias 17,8%
Consumo online

Consumo promedio 4,92

% que lo consume todos los dias 31,5%
Consumo RRSS

Consumo promedio 4,93

% que lo consume todos los dias 34,7%

Escala del 1al 7, donde 1 es nuncay 7 es todos los dias.

Consumo de noticias en medios tradicionales
aumenta en audiencias mayores

Las diferencias en el consumo declarado de plataformas para obtener noticias
segun la edad son, a nivel general, similares en el caso de los diarios, la radio y
la television, con personas mas jovenes consumiendo menos noticias a través
de dichas plataformas en relacion a personas mayores.

En cambio, el consumo de noticias a través de redes sociales presenta un
fendmeno inverso, con audiencias mas jovenes consumiendo mas noticias a
través de dichas plataformas. En tanto, el consumo declarado de noticias en
medios online no presenta diferencias significativas segun la edad.

Asimismo, se exacerba el liderazgo de las redes sociales como plataforma
principal de consumo de noticias en menores de 30 afios, disminuye la brecha
entre el consumo de televisidon y radio en el grupo etario de 50-59 afios, y
disminuye la brecha entre el consumo de television y redes sociales en
mayores de 60 afios.

Mujer

418
23,8%

2,97
1,2%

3,46
12,4%

4,52
24,5%

4,95
36,6%

Se exacerba el liderazgo
de las redes sociales
como plataforma
principal de consumo de
noticias en menores de
30 aios:

Un 44,2%

declara consumir
noticias a través de las
redes sociales todos
los dias.
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Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala del 1 al 7, donde 1 es nuncay 7 es todos los dias.

TV, mas consumida por audiencias de NSE bajo

Las audiencias con un nivel socioecondémico bajo declaran utilizar la television
como fuente informativa en mayor medida que las audiencias de nivel
socioecondmico alto. Estas Ultimas reportan un mayor uso de laradio, los medios
online y los medios impresos que quienes poseen un nivel socioeconémico
mas bajo. El uso de las redes sociales para obtener noticias, en cambio, no
muestra diferencias entre audiencias de distintos grupos socioeconémicos.

GRAFICO 10
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Consumo de noticias
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Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala de 1a 7 donde 1es nuncay 7 es todos los dias.

Radio Bio Bio y Chilevision, los medios mas
populares para informarse
La decision de consumir noticias a través de medios de comunicacién

especificos por parte del publico en Chile deja en evidencia los niveles de
popularidad de dichas marcas en el sistema informativo actual.

Los resultados muestran que, a nivel de marcas individuales, los medios
informativos declarados como mas consumidos en Chile por las audiencias para
informarse son Radio Bio Bio y Chilevisidn, seguidos de Mega y CNN Chile.
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En cambio, las marcas que las audiencias declaran consumir menos para informarse
son El Desconcierto, La Tercera, El Mercurio y Las Ultimas Noticias (LUN).

Paralelamente, las audiencias reportan consumir noticias a través de medios
ciudadanos en mayor medida que a través de marcas tradicionales como Canal
13, TVN, Radio Cooperativa, Ciper, El Mostrador y Emol, mientras que declaran
informarse a través de fuentes no periodisticas, como politicos o influencers,
en mayor medida que a través de medios como La Tercera, El Desconcierto, El
Mercurio y Las Ultimas Noticias (LUN) (ver tabla 4).

TABLA 4
RANKING GENERAL DE CONSUMO DECLARADO DE MEDIOS PARA OBTENER INFORMACION NOTICIOSA

Ranking Marca informativa Consumo promedio* % que declara consumirlos
frecuentemente
1o Ro 3,44 34,7%
2° 3 ChileVision 3,41 31,4%
3° WY 3,27 29,9%
4° 318 27,3%
5o Medios ciudadanos 315 26,8%
6° 3,05 25,2%
7° ™vNn 2,92 21,8%
g° 2,79 26,2%
9° cooperativa 2,74 21,4%
10° elmestrador 2,67 21,8%
11° emol. 2,46 17,9%
12° Fuentes no periodisticas, 2,44 16,5%
como politicos o influencers
13° 2,29 15,9%
14° EILATERCERA 2,28 13,8%
15° EL MERCURIO 214 13,9%
16° 2,0 12%

El estudio solo incluyd la evaluaciéon de consumo de los medios aqui listados. Por lo mismo, no debe considerarse como una evaluacion general
del consumo de todos los medios chilenos. Si bien existen estudios previos que han medido el consumo de medios por parte de las audiencias,
la medicion que realizan es diferente a la aqui presentada, por lo que se hace imposible realizar una comparacion directa. Asimismo, los medios
fueron evaluados como marca general y no de acuerdo a plataformas especificas.

* Los datos reflejan el promedio obtenido. Escala de 1a 7, donde 1 es nuncay 7 es todos los dias. La variable se recategorizé de la siguiente
manera: Nunca (1+2+3), A veces (4) y Frecuentemente (5+6+7).
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Mega, Chilevision, TVN y LUN, marcas mas
consumidas por audiencias con NSE mas bajo

Existen diferencias importantes en el consumo que las audiencias en Chile
hacen de marcas mediaticas especificas para informarse, segin su nivel
socioecondmico. Especificamente, los datos revelan que, al menos para
efectos de acceder a noticias, Mega, Chilevision, TVN, medios ciudadanos
y Las Ultimas Noticias (LUN) son méas consumidos por audiencias de nivel
socioecondmico bajo que por audiencias de nivel socioecondémico alto.
Mientras, El Mercurio, Ciper, Emol, CNN Chile, Radio Bio Bio, Radio Cooperativa,
La Tercera, El Desconcierto y El Mostrador son consumidos en mayor medida
por audiencias de nivel socioecondmico alto que por audiencias de nivel
socioeconomico bajo.

En tanto, Canal 13 y fuentes no periodisticas como politicos o influencers
figuran como transversales a los distintos grupos socioeconémicos, con una
penetracion similar entre ellos (ver tabla 5).

TABLA S
CONSUMO DECLARADO DE MARCAS INFORMATIVAS, SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO

Medio NSE alto NSE medio
Mega 2,90 317
Chilevisién 3,16 3,41
TVN 2,78 2,81
Medios ciudadanos 2,98 3,30
Las Ultimas Noticias (LUN) 1,86 2,06
El Mercurio 2,56 213
Ciper 314 2,96
Emol.com 2,87 2,46
CNN Chile 3,41 3,24
Radio Bio Bio 3,56 3,50
Radio Cooperativa 2,85 2,76
La Tercera 2,63 2,23
El Desconcierto 2,42 2,41
El Mostrador 2,99 2,77
Canal 13 3,02 3,04
Fuentes no periodisticas, como politicos o influencers 2,42 2,42

Los datos reflejan el promedio obtenido. Escala de 1a 7, donde 1 es nuncay 7 es todos los dias.

Canal 13 muestra un
nivel de consumo
declarado similar entre
los distintos niveles
socioecondémicos.

NSE bajo

3,52
3,51
3,07
3,35
2,24
1,98
2,50
2,29
3,02
3,33
2,67
2,10
2,12
2,45
3,08
2,46
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La orientacion politica se relaciona con el
consumo de medios especificos

Conforme a su orientacion politica, las audiencias en Chile declaran consumir,
en mayor o menor medida, ciertas marcas especificas.

Los resultados muestran que el consumo que las audiencias hacen de La
Tercera, Emol, Radio Bio Bio, Las Ultimas Noticias (LUN), Canal 13, El Mercurio
y Mega, con el objetivo de obtener informacidn noticiosa, es mas alto entre
quienes se ubican méas cerca de la derecha politica. —

CNN Chile, Radio Cooperativa, Chilevision, El Desconcierto, Ciper, El Mostrador, Fuentes no periodisticas
como politicos o

influencers son
igualmente consumidas
cercanos a la izquierda. por audiencias de
distinta orientacion
politica y distinto nivel
de consumo declarado similar entre audiencias con distinta orientacién politica. socioeconémico.

TVN y medios ciudadanos, en tanto, figuran como medios informativos
consumidos en mayor medida por quienes se posicionan politicamente mas

Fuentes no periodisticas como politicos o influencers muestran nuevamente un nivel

GRAFICO 11
MEDIOS DECLARADOS COMO MAS CONSUMIDOS POR AUDIENCIAS MAS CERCANAS A LA DERECHA
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Orientacién politica

Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala de 1a 7 donde 1es nuncay 7 es todos los dias.

GRAFICO 12
MEDIOS DECLARADOS COMO MAS CONSUMIDOS POR AUDIENCIAS MAS CERCANAS A LA IZQUIERDA
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Orientacion politica

Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala de 1a 7 donde 1es nuncay 7 es todos los dias.
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INFOGRAFIA 3
CONSUMO DE MARCAS MEDIATICAS SEGUN ORIENTACION POLITICA
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TEMAS INFORMATIVOS DE
INTERES Y ALFABETIZACION
MEDIATICA DE LAS AUDIENCIAS

DATOS DESTACADOS

¢ En comparacidn con las mujeres, los hombres declaran dar mayor importancia a noticias
de politica, economia y especialmente a noticias deportivas, y de ciencia y tecnologia. En
comparacion con los hombres, las mujeres sefalan dar mayor relevancia a noticias del
ambito de la salud y relacionadas con asuntos sociales.

¢ Aquellas audiencias que integran los grupos socioecondémicos mas altos, declaran un
mayor interés en noticias vinculadas a politica y a ciencia y tecnologia que quienes se
ubican en los segmentos mas bajos.

e Las audiencias de nivel socioecondmico mas bajo declaran mayor interés en noticias de
salud y en noticias policiales, que quienes pertenecer a niveles socioecondmicos medios
y especialmente altos.

e Las audiencias mas cercanas a la derecha politica estan significativamente mas
interesadas en noticias de economia, policiales y de espectaculos que quienes se
acercan a ideas politicas de izquierda. Estas Ultimas, declaran mayor interés en noticias
de politica, asuntos sociales y de arte y cultura que quienes se auto definen mas cercanos
a la derecha.

¢ Los hombres y quienes integran los grupos socioecondmicos mas altos, declaran mayores
niveles de alfabetizacion mediatica.

e Las audiencias mas jovenes reportan niveles de alfabetizacién mediatica mas bajos.
Mientras, los niveles de alfabetizacion mas altos se observan en las audiencias de entre
40y 59 afos.
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Mayor interés en noticias sobre asuntos sociales,
salud, y ciencia y tecnologia

En términos generales, los resultados del presente estudio revelan que los
temas de mayor interés informativo para las audiencias en Chile se concentran
en asuntos sociales, tales como educacién, vivienda y medio ambiente, y en
noticias relacionadas con salud, y ciencia y tecnologia. En un alto nivel de
importancia, aunque menor, se ubican las noticias de arte y cultura, econémicas
y politicas. En el otro extremo aparece las noticias de espectaculo y farandula, [r—

tematicas evaluadas como de baja importancia. Las noticias policiales

polarizan a las audiencias:
mientras que un

421%
de los encuestados

declara un bajo interés en
este tipo de noticias, un

Como se puede observar en el grafico 13, un 81,1% de los encuestados se
declara muy interesado en noticias de salud, un 83,8% en asuntos sociales y un
79,9% en ciencia y tecnologia. Mientras, un 62,7% se declara muy interesado
en noticias de politica, un 65,4% en noticias de economia, y solo un 19,7% en
noticias de espectaculo y farandula.

. . . . . . . . . o
Las noticias policiales, en tanto, polar|z§n.a Ias, audlenuasf. m|entras. gue un 40,4/0
421% de los encuestados declara un bajo interés en este tipo de noticias, un declara un alto interés
40,4% declara un alto interés en ellas. en ellas.
GRAFICO 13

TEMAS DE MAYOR INTERES INFORMATIVO DECLARADO POR LAS AUDIENCIAS EN CHILE

@ Bajointerés Medio interés @ Altointerés

Asuntos Sociales
Salud

Ciencia y Tecnologia
Arte y Cultura
Economia

Politica

Deporte

Policia

Estilo de vida

Espectaculo y farandula

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Escala del 1 al 7, donde 1 es nada interesado y 7 es muy interesado. La escala se recategorizé de la siguiente manera: Bajo interés (1+2+3);
Medio interés (4); Alto interés (5+6+7).
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Hombres y mujeres priorizan distintos
temas informativos

Los resultados muestran algunas diferencias relevantes entre las preferencias
de hombres y mujeres a la hora de consumir noticias. Mientras los hombres
declaran dar mayor importancia que las mujeres a noticias de politica,
economia y especialmente a noticias deportivas y de ciencia y tecnologia, las
ultimas sefialan dar mayor relevancia a noticias de salud y asuntos sociales.

Asimismo, aunque no son las tematicas prioritarias para ellas, las mujeres
dan mas relevancia que los hombres a noticias sobre estilo de vida, cultura y
espectaculos.

GRAFICO 14
TEMAS DE MAYOR INTERES INFORMATIVO DECLARADO SEGUN GENERO
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tecnologia sociales vida cultura farandula

Los datos reflejan el promedio obtenido. Escala del 1 al 7, donde 1 es nada interesado y 7 es muy interesado.

Noticias politicas, sin brecha generacional
pero si socioeconémica

Segun datos del Digital News Report 2022, a nivel global las audiencias
mayores de 35 afios muestran un mayor interés en temas informativos que
las audiencias que se ubican por debajo de ese rango etario. Sin embargo, en
el contexto chileno, nuestros resultados muestran una tendencia diferente,
pues a mayor edad, menor importancia dan las audiencias a la mayoria de las
tematicas informativas presentadas. La excepcién son las noticias de politica,
economia, salud y cultura, temas transversales que no parecen presentar una
brecha generacional (ver tabla 6).
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TABLA 6
TEMAS DE INTERES INFORMATIVO DECLARADO POR LAS AUDIENCIAS, SEGUN EDAD

Rango etario

Temas noticiosos 18-29 30-39 40-49 50-59 60 o mas
Politica 4,82 4,90 4,85 4,89 4,90
Salud 5,78 5,77 5,74 5,71 5,70
Deporte 4,48 4,38 4,30 415 412
Economia 5,00 511 5,03 5,09 5,00
Ciencia y tecnologia 5,75 5,66 5,66 5,54 5,53
Policia 4,06 4,02 417 3,92 3,58
Asuntos sociales 6,03 5,97 5,84 5,83 5,50
Estilo de vida 418 416 3,86 3,63 3,47
Arte y cultura 5,23 518 513 519 516
Espectaculo y farandula 3,23 2,95 2,94 2,79 2,63

Los datos reflejan el promedio obtenido. Escala del 1a 7, donde 1 es nada interesado y 7 es muy interesado.

Segun el nivel socioecondmico, los resultados muestran que, en general,
las audiencias en Chile rankean de forma similar las tematicas informativas
ofrecidas por los medios. Sin embargo, quienes se ubican en niveles
socioecondmicos mas altos muestran un mayor interés en noticias de politica
y ciencia y tecnologia que quienes se ubican en los segmentos mas bajos.
En cambio, quienes presentan un nivel socioeconémico mas bajo declaran un
mayor nivel de interés en noticias de salud y en noticias policiales, que quienes
poseen un nivel socioecondémico medio y especialmente alto.

INFOGRAFIA &4
TEMAS DE INTERES INFORMATIVO SEGUN NSE

NSE bajo NSE medio NSE alto
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53

Estilo de vida (3,95) 4+ Estilode vida (3,80) Policia (3,60)

$OUOENOWED } &

* Espectaculo y farandula (3,09) * Espectaculo y farandula (2,82) Espectaculo y farandula (2,81)

Los datos reflejan el promedio obtenido. Escala del 1 al 7, donde 1 es nada interesado y 7 es muy interesado.



INFORME 2024 CONSUMO DE NOTICIAS Y EVALUACION DEL PERIODISMO EN CHILE / RESULTADOS /

Mayor interés en noticias politicas, de asuntos
sociales, y de arte y cultura entre audiencias con
mayor cercania a la izquierda

La orientacién politica también estd vinculada al interés que las personas
manifiestan por diferentes tipos de noticias. Los resultados de este estudio
muestran que quienes se autoperciben mas cerca de la derecha politica
estan significativamente mas interesados en noticias de economia, policiales
y de espectdculo y fardndula que quienes se acercan a la izquierda. Estos
ultimos, en cambio, declaran mayores niveles de interés en noticias de politica,
de asuntos sociales y de arte y cultura, que quienes se auto declaran mas
cercanos a la derecha.

g;?;LcIT’IASLES TEMAS NOTICIOSOS DE INTERES SEGUN ORIENTACION POLITICA
@ Izquierda Centro Derecha
7
6
5
4
3
2
1
Economia Policia Espectaculo y Politica Asuntos Artey o
farandula sociales cultura

Los datos reflejan el promedio obtenido. Escala del 1 al 7, donde 1 es nada interesado y 7 es muy interesado.

Principales razones para consumir noticias:
Informarse e interactuar con otros

Respecto a las motivaciones que tienen las personas para informarse, estas
son muchas y variadas. Las audiencias pueden querer consumir noticias
para obtener informacién de primera mano sobre temas relevantes, o bien
mantenerse al tanto de los Ultimos sucesos y acontecimientos que ocurren
a nivel nacional e internacional. Adquirir nuevas perspectivas, desarrollar
conexiones sociales, expresar opiniones, pasar el tiempo o entretenerse,
también estan entre las razones por las que las audiencias buscan informarse.

En este estudio le consultamos a las personas acerca de los motivos por los
cuales consumen noticias. Y los resultados son claros. Las audiencias en
Chile declaran consumir noticias principalmente para informarse, seguido de
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la posibilidad de interactuar con otros. La entretencién, en cambio, aparece
como la razén menos mencionada. Especificamente, un 76% dice consumir
noticias para mantenerse al dia de los ultimos acontecimientos, un 69,3% para
encontrar informacién de primera mano sobre aspectos relevantes, un 61,1%
para aprender algo nuevo, y un 62,5% para compartir sus puntos de vista con
otros. Por el contrario, solo un 3,8% de los encuestados declara consumir
noticias primordialmente para mejorar su reputacion personal, un 5,6% para
pasar el tiempo, y un 7,5% porque es entretenido.

2 de cada 10 personas

indican consumir noticias para entretenerse

4 de cada 10 personas

indican consumir noticias para interactuar con otros

6 de cada 10 personas

indican consumir noticias para informarse

Audiencias de NSE mas bajos reportan
consumir noticias para interactuar con
otros en mayor medida

Los datos analizados por este estudio muestran que las razones que las
audiencias reportan como predominantes para consumir noticias son similares
entre hombres y mujeres, asi como entre distintos grupos etarios. Sin embargo,
se observan algunas diferencias relevantes entre las audiencias de distintos
niveles socioecondémicos. Especificamente, quienes pertenecen a niveles
socioecondmicos mas bajos reportan consumir noticias para interactuar con
otros en mayor medida que los grupos socioecondmicos medios y altos.

TABLA 7
RAZONES DECLARADAS PARA CONSUMIR NOTICIAS SEGUN NSE

NSE Informarse Interactuar con otros Entretenerse
Alto 5,29 3,69 3,29
Medio 517 3,79 314
Bajo 5,20 412 3,30

Los datos reflejan el promedio obtenido. Escala del 1 al 7, donde 1 es en ninguna medida y 7 es en gran medida.
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Audiencias confian en sus habilidades para
juzgar la calidad de las noticias

En términos generales, el nivel de alfabetizacion mediatica declarado por las
audiencias en Chile es alto.

Ocho de cada 10 encuestados declara confiar en sus habilidades para juzgar
la calidad de las noticias y considera tener en gran medida herramientas
para interpretar los hechos informativos, y 6 de cada 10 considera tener un
buen entendimiento del concepto de alfabetizacién mediatica y de cémo se
hacen las noticias en Chile. Mientras, en otro extremo, 3 de cada 10 se siente
confundido sobre la calidad de las noticias y la informacién que recibe por
parte de los medios.

GRAFICO 16
PERCEPCION DE ALFABETIZACION MEDIATICA DE LAS AUDIENCIAS EN CHILE

@ En desacuerdo Neutro De acuerdo
Estoy seguro/a/e de mi capacidad para juzgar la
calidad de las noticias ‘

Entiendo como se producen las noticias en Chile

Tengo habilidades para interpretar las noticias

Tengo un buen entendimiento del concepto de
alfabetizacion mediatica ‘

A menudo me siento confundido/a/e acerca de
la calidad de las noticias e informacion recibida ‘

0% 20% 40%
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Escala del 1 al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de acuerdo. La escala se recategorizé de la siguiente manera: En

desacuerdo (1+2+3), Neutro (4) y De acuerdo (5+6+7).

Hombres y audiencias con NSE alto declaran
mayores niveles de alfabetizacion mediatica

Los resultados muestran disparidad en los niveles de alfabetizacién mediatica
declarados por las audiencias en Chile. Especificamente, los hombres y las
personas que se ubican en niveles socioecondmicos mdas altos declaran
mayores niveles de alfabetizacion mediatica que las mujeres y quienes se
ubican en niveles socioecondmicos mas bajos. En términos de edad, son
los mas jovenes quienes reportan los niveles de alfabetizacion mas bajos,
mientras que los niveles mas altos de alfabetizacién mediatica reportados se
ubican entre los 40 y 59 afios (ver tabla 8).
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TABLA 8
PERCEPCION DE ALFABETIZACION MEDIATICA SEGUN GENERO, NSE Y EDAD

Alfabetizacion % alfabetizacion
mediatica (promedio)* mediatica alta

Género

Hombre 5,39 70,2%

Mujer 515 61,5%
NSE

Alto 5,45 70,4%

Medio 5,31 66,3%

Bajo 516 61,2%
Rango etario

18-29 4,92 52,0%

30-39 5,24 63,0%

40-49 5,43 78,0%

50-59 5,47 73,9%

60 0 mas 5,26 70,8%

El indicador de “alfabetizacion mediatica” se calculd promediando el valor obtenido en las respuestas a las siguientes afirmaciones: “Tengo un
buen entendimiento del concepto de alfabetizacion medidtica”, “Tengo habilidades para interpretar las noticias”, “Entiendo cémo se produce las
noticias en Chile” y “Estoy seguro/a/e de mi capacidad para juzgar la calidad de las noticias”.

Se utilizd una escala del 1al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de acuerdo. La escala se recategorizé de la siguiente
manera: En desacuerdo (1+2+3), Neutro (4) y De acuerdo (5+6+7).
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EVALUACION DEL PERIODISMO
Y LOS MEDIOS CHILENOS

DATOS DESTACADOS

¢ Las audiencias mas jévenes muestran una actitud mas critica al evaluar a los medios
chilenos, percibiéndolos como mas sesgados e injustos. Asimismo, en comparacion con
las audiencias mayores, presentan niveles mas bajos de confianza en las noticias.

« Las audiencias mas cercanas a ideas politicas de izquierda, tienden a ser mas criticas al
evaluar a los medios que quienes se declaran mas cercanos a ideas de derecha.

e La presencia de la opinion del periodista en las noticias emerge como un factor que
polariza a las audiencias. Mientras un 40,9% lo considera muy importante, un 43,1% lo
considera irrelevante.

¢ Los roles periodisticos a los que las audiencias asignan menor importancia son, al mismo
tiempo, los que consideran que son practicados en mayor medida por los medios.

e En comparacién con las audiencias mayores, los jévenes asignan mayor credibilidad
a medios como CNN Chile, TVN, medios ciudadanos, el Desconcierto y fuentes no
periodisticas como politicos e influencers.

e Las audiencias mas cercanas a una orientacion politica de derecha, otorgan mayor
credibilidad y evaldan de manera mas positiva la calidad de marcas como La Tercera,
Radio Bio Bio, El Mercurio, Mega, Emol, Las Ultimas Noticias (LUN) y Canal 13. En cambio,
audiencias mas cercanas a una orientacidn politica de izquierda otorgan mayor credibilidad
y evallan mas positivamente la calidad de El Desconcierto, Ciper, El Mostrador, medios
ciudadanos y CNN Chile.
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Baja confianza y evaluacion negativa del
periodismo y los medios

La evaluacién general que las audiencias en Chile hacen del ecosistema
informativo nacional es negativa: un 55,3% de los encuestados califica como
pobre el desempefio del periodismo y los medios en el pais.

6 de cada 10 personas

evallia como pobre el desempeiio del periodismo
y los medios en Chile

En efecto, solo 2 de cada 10 encuestados creen que los medios informativos
chilenos son precisos (19,8%), confiables (20,9%), creibles (22,5%), y que
cuentan toda la historia (17,4%).

Asimismo, solo un 19,7% de los encuestados concuerda con la idea de que se
puede confiar en las noticias la mayor parte del tiempo, mientras que un 64,6%
menciona estar en desacuerdo con la misma afirmacién.

Por el contrario, un 58,7% y un 43,2% de los encuestados, respectivamente,
considera que los medios en Chile son sesgados e injustos.

GRAFICO 17
EVALUACION DEL PERIODISMO Y LOS MEDIOS CHILENOS POR PARTE DE LAS AUDIENCIAS

@ En desacuerdo Neutro De acuerdo

Evaluacion general del periodismo
y los medios en Chile

Confianza en las noticias

Los medios son precisos

Los medios son confiables

Los medios son creibles

Los medios cuentan toda la historia

Los medios son sesgados

Los medios son injustos

0% 20% 40% 60% 80%
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Escala del 1al 7 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de acuerdo. La escala se recategorizé de la siguiente manera: En

desacuerdo (1+2+3), Neutro (4) y De acuerdo (5+6+7).
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Hombres consideran a los medios
mas sesgados e injustos

Si bien el nivel de confianza en las noticias reportada por las audiencias
es similar entre mujeres y hombres, estos Ultimos son mas criticos a la
hora de evaluar el periodismo nacional y a los medios de comunicacion,
considerandolos mas sesgados e injustos, ademas de menos precisos Yy
creibles en su cobertura informativa.

[ [

o o o 0,
Un 64,1/0 yun 50,5/0 Un 53,6/0yun 38,3/0
de los hombres considera que los de las mujeres consideran que los
medios son altamente sesgados e medios son altamente sesgados e
injustos, respectivamente. injustos, respectivamente.

Jovenes y personas con mayores niveles
de alfabetizacion mediatica son mas
criticos con los medios

La edad de las audiencias y su nivel de alfabetizacién mediatica también se
relacionan con la evaluacién que estas hacen del periodismo y los medios.

Especificamente, las audiencias mds jévenes tienden a ser mas criticas
al evaluar los medios chilenos, considerandolos mds sesgados e injustos.
Asimismo, declaran confiar menos en las noticias que las audiencias mayores.

TABLA 9
EVALUACION DEL PERIODISMO Y LOS MEDIOS SEGUN EDAD

Rango etario

18-29 30-39 40-49 50-59 60 o mas

Evaluacion general del periodismo 3,31 3,16 3,20 313 312
y los medios en Chile

Los medios son precisos 314 315 3,18 313 3,04
Los medios son confiables 2,99 2,98 3,10 313 3,05
Los medios son creibles 3,25 3,08 317 3,16 3,08
Los medios son sesgados 513 5,03 4,88 4,63 4,58
Los medios son injustos 4,39 4,46 4,35 4,09 3,99
Los medios cuentan toda la historia 2,73 2,85 2,87 2,90 3,00

Los datos reflejan el promedio obtenido. Se utilizé una escala del 1 al 7 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de acuerdo.

Paralelamente, los encuestados que declaran mayores niveles de alfabetizacion
mediatica también evallan la performance general de los medios de forma
mas negativa.



INFORME 2024 CONSUMO DE NOTICIAS Y EVALUACION DEL PERIODISMO EN CHILE / RESULTADOS / TERCERA PARTE

35
k) 3.4
©
GRAFICO 18 Q@ g 3.3
EVALUACION GENERAL DEL ‘g,%
PERI'ODISMO Y LOS MEDIOS \g g 3.2
SEGUN NIVEL DECLARADO DE 'g 8_
ALFABETIZACION MEDIATICA = 3.1
z
3.0
2.9

Baja Media Alta
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Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala del 1al 7, donde 1 es muy pobre y 7 es excelente.

Audiencias mas cercanas a la derecha evaluan
mejor a los medios

La ideologia politica de las audiencias esta significativamente vinculada a la
evaluacion general que estas hacen del periodismo y los medios en Chile.
Quienes se declaran mas cercanos a la izquierda tienden a ser mas criticos
en su evaluacién que quienes se declaran mas cercanos a una ideologia de
derecha (ver grafico 19).

GRAFICO 19
EVALUACION DEL PERIODISMO Y LOS MEDIOS SEGUN ORIENTACION POLITICA

@ 'zquierda Centro @ Derecha
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periodismo y los la historia

medios en Chile

Los datos reflejan el promedio obtenido. Para la evaluacion general de los medios se empled una escala del 1al 7, donde 1 es muy pobrey 7 es
excelente. Para el resto de los indicadores se empled una escala del 1 al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de acuerdo.
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Audiencias de NSE mas bajo evaluan mejor a los
medios en términos generales

Las personas de nivel socioecondmico bajo hacen una mejor evaluacion
general del quehacer periodistico y de los medios chilenos que las personas
de nivel socioecondmico alto y medio, quienes, por su parte, consideran que
los medios chilenos son mas sesgados.
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Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala del 1 al 7, donde 1 es muy pobre y 7 es excelente.
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Los datos reflejan el promedio obtenido.
Escala del 1 al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7
es totalmente de acuerdo.
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Audiencias que mas confian en las noticias
evitan menos exponerse a ellas
Los datos revelan una relacion significativa entre la intencién de evitar las

noticias y la confianza declarada en las mismas: a mayor confianza en el
trabajo periodistico, menor intencion de evitarlas y viceversa.
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Confianza en las noticias

Para medir la intencién de evitar el consumo de noticias se utilizdé una escala del 1 al 7, donde 1 es en ninguna medida y 7 es en gran medida.
Para medir el nivel de confianza en las noticias se empled una escala del 1 al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo.

Funciones de servicio publico del periodismo, las
mas importante para las audiencias en Chile

Las expectativas de las audiencias en Chile sobre el rol que el periodismo
debe cumplir en la sociedad no son uniformes. En otras palabras, las
audiencias valoran positivamente varias funciones del periodismo y tienen
altas expectativas al respecto mientras que, al mismo tiempo, rechazan otras.

Especificamente, las audiencias en Chile dan mayor importancia a las funciones
de servicio publico del periodismo, como lo son el rol civico, el rol vigilante, y el
rol diseminador de los medios.

Las audiencias esperan, en primer lugar, que los medios las eduquen en sus
deberes y derechos como ciudadanos, que informen con la mayor imparcialidad
posible, que denuncien el mal actuar de individuos o grupos de poder en la
sociedad, que expliquen el impacto que ciertas decisiones politicas tienen en
entornos locales, y que informen sobre procesos judiciales contra individuos o
grupos de poder. En efecto, 9 de cada 10 encuestados valoran estas funciones
como muy importantes.
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GRAFICO 23
IMPORTANCIA DADA POR LAS AUDIENCIAS EN CHILE A DISTINTAS FUNCIONES PERIODiISTICAS
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Nota: Escala del 1 al 7, donde 1 es nada importante y 7 es extremadamente importante. La escala se recategorizé de la siguiente manera: Poco
importante (1+2+3), Medianamente importante (4) y Muy importante (5+6+7).
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Asimismo, 8 de cada 10 encuestados considera relevante que el periodismo
chileno incluya en la cobertura noticiosa la visién de los ciudadanos respecto
a como se ven afectados por decisiones politicas, y que los medios compartan
y difundan logros que realcen la imagen de Chile en comparacién con otros
paises. Mientras, 7 de cada 10 encuestados valora positivamente que los
medios entreguen informacion al consumidor sobre tendencias, avances
y nuevos productos o servicios, y que proporcionen al publico consejos u
orientacion practica sobre cémo hacer frente a sus problemas cotidianos.

Significativamente menos importante para los encuestados es que los medios
incluyan informacién sobre la vida privada de las personas en su cobertura
informativa. En efecto, solo 2 de cada 10 personas dan importancia a dicha
practica, mientras que 7 de cada 10 la rechazan. Paralelamente, solo 3 de cada
10 encuestados considera importante que los periodistas usen la exageracion
o el sarcasmo para entregar informacién de forma mas entretenida, que
presenten unaimagen positiva de las elites, que llamen al publico a comportarse
de una determinada forma, o que haga explicitas referencias a sentimientos o
emociones en las noticias. Especificamente, las audiencias en Chile dan mayor
importancia a las funciones de servicio publico del periodismo, como lo son el
rol civico, el rol vigilante, y el rol diseminador de los medios.

Opinion del periodista en las noticias
polariza a las audiencias

Que el periodista entregue su opinidn en las noticias es una practica que tiende
a polarizar a las audiencias. Mientras un 40,9% lo considera muy importante,
un 43,1% lo considera poco importante.

Esta cifra sufre variaciones importantes dependiendo del NSE de los
encuestados. Mientras que en el grupo socioeconémico bajo, 5 de cada 10
encuestados considera relevante que el periodista entregue su opinion de los
hechos, 6 de cada 10 personas pertenecientes al grupo socioeconémico alto
no cree que esta practica sea relevante en la cobertura de noticias.

40,9%

considera importante que el periodista considera irrelevante que el periodista
entregue su opinidn en las noticias entregue su opinién en las noticias
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INFOGRAFIA 5
EVALUACION DE LOS
ROLES DEL PERIODISMO
SEGUN GENERO, NSE Y
ORIENTACION POLITICA

(
&

Las mujeres dan mds importancia que los hombres al rol de
servicio del periodismo.

La opinidn del periodista y la inclusion de elementos de
infoentretenimiento en las noticias son considerados como
mas importantes por audiencias con NSE mas bajos y por
los mas jovenes.

El rol del periodismo de ser imparcial e informar de forma
neutral son mas importantes entre audiencias con NSE alto
y audiencias mayores.

Los roles de fiscalizar a los poderes facticos, asi como de
dar voz y empoderar a la ciudadania son mas valorados por
audiencias con orientacion politica mas de izquierda.

La funcidn de apoyar a las élites y el progreso del pais, asi
como la inclusion de elementos de infoentretenimiento en
las noticias son valoradas en mayor medida por audiencias
con orientacion politica mas de derecha.

Las audiencias tienen altas expectativas en el
periodismo y los medios, que no ven cumplidas

Los resultados muestran que las audiencias tienen altas expectativas en los
medios y el periodismo, las que no ven cumplidas a cabalidad.

En efecto, a mayores expectativas de la audiencia respecto a las funciones
periodisticas que los medios deben priorizar, menor es su percepcion de
desempefio de dichas funciones; en otras palabras, mayor es la brecha. Por el
contrario, las funciones periodisticas a las que las audiencias asignan menor
importancia son las mismas que estas consideran que los medios practican en

mayor medida (ver grafico 24).
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GRAFICO 24

IMPORTANCIA VERSUS PERCEPCION DE DESEMPENO DE ROLES PERIODISTICOS
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Para la evaluacién de la importancia que las audiencias asignan a distintos roles periodisticos, asi como a su percepcién del desempefio de
estos roles por parte de los medios, se calculd el valor promedio obtenido en las respuestas dadas por las audiencias cuando se les consultd
por distintas funciones de los medios vinculadas a dichos roles.

Para consultar sobre la importancia dada a distintas funciones periodisticas se empled una escala del 1 al 7, donde 1 es nada importantey 7 es
extremadamente importante. Para evaluar la percepcion de las audiencias respecto a la puesta en préctica de distintas funciones periodisticas
en las noticias se empled una escala del 1 al 7, donde 1 es nuncay 7 es siempre.

ROLES PERIODISTICOS CONSULTADOS

0

N/

4 ~0| &1 | =] @

ROL DE INFOENTRETENIMIENTO
Este tipo de periodismo se basa en elementos estilisticos, narrativos y/o discursos visuales y se dirige al publico
como espectador, donde la relajacion y las experiencias emocionales se convierten en el centro de atencion.

ROL LEAL-FACILITADOR

Cuando los medios ponen en préactica este rol, sirven como portavoz para quienes estan en el poder
transmitiendo una imagen positiva de ellos. De forma paralela, pueden fomentar el sentido de pertenencia
con el pais, fortaleciendo el prestigio nacional.

ROL INTERVENCIONISTA

Cuando los medios ponen en practica este rol, el periodista cobra una voz explicita en las noticias,
expresando su punto de vista sobre un tema, ofreciendo un estilo interpretativo en su analisis, y/o actuando
como defensor de determinados individuos o grupos en la sociedad.

ROL DE SERVICIO
Cuando el periodismo y los medios ponen en practica este rol, proporcionan consejos Utiles y orientacién a
las personas sobre temas que afectan su vida diaria y cotidiana.

DISEMINADOR
Cuando los medios ponen en practica este rol, el periodista realiza una mera descripcion de los hechos
noticiosos que cubre de manera neutral e imparcial.

ROL VIGILANTE O WATCHDOG
Busca proteger el interés publico y monitorear el actuar de instituciones e individuos que forman parte de
diferentes élites con el objetivo de maximizar la transparencia, sirviendo como un ‘cuarto poder’.

ROL CiviCO
Aborda a las audiencias como ciudadanos que necesitan voz y visibilidad respecto a sus problemas,
preocupaciones, demandas y acciones colectivas.
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Expectativas de las audiencias se relacionan con
la evaluacion del periodismo y los medios

Las expectativas no satisfechas de las audiencias impactan de manera
significativa en la evaluacién que estas hacen del desempefio del periodismo
y los medios.

De hecho, tanto la confianza en el periodismo como la evaluacién general de
su trabajo tienen directa relacion con la brecha entre las expectativas y la
evaluacion que el publico hace de distintas practicas periodisticas. Es decir,
aquellas personas que tienen altas expectativas, pero que perciben que los
medios no las cumplen en la medida que ellos esperan, tienden a reportar un
menor nivel de credibilidad en los medios y menor percepcion de calidad del
periodismo.

GRAFICO 25
EVALUACION GENERAL DE LOS MEDIOS SEGUN BRECHA ENTRE EXPECTATIVAS Y PERCEPCION DE SU
DESEMPENO DE ROLES PERIODiISTICOS
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Escala del 1al 7, donde 1 es muy pobre y 7 es excelente.

Si las personas tienen altas expectativas y sienten que estas no son cumplidas, la brecha se manifiesta con un puntaje negativo. Al contrario,
si las personas dan poca importancia a ciertos roles y, sin embargo, consideran que los medios los llevan a la practica mas de lo deseado, la
brecha se manifiesta con un puntaje positivo.

Radio Bio Bio, CNN Chile y Radio Cooperativa, las
marcas mejor evaluadas por las audiencias

Las audiencias en Chile consideran que la credibilidad y nivel de calidad de
los medios informativos van uno a uno. En efecto, tienden a jerarquizar a los
medios informativos nacionales de forma similar cuando se les pregunta por
ambos aspectos.
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En términos generales, se observa una mala evaluacion de las marcas
mediaticas por parte de las audiencias en Chile. La mejor nota alcanzada es
un 4,36, y la peor, un 2,78.

Si bien ninguno de los medios analizados obtiene una muy buena evaluacion, @

las marcas medidticas consideradas mas creibles y de mayor calidad en el 2

pais, comparativamente hablando, son Radio Bio Bio, CNN Chile y Radio  —
Cooperativa, seguidos por Ciper, Chilevision y El Mostrador, siendo los primeros @ 000
tres los Unicos medios que obtienen una nota sobre 4 en ambas medidas. u [
[

Al contrario, los medios catalogados como menos creibles y valorados mas

negativamente por las audiencias en términos de calidad, se corresponden Radio Bio Bio es el

s . yee . . . medio evaluado como
con fuentes no periodisticas como politicos o influencers, y medios escritos mis creible y de
como Las Ultimas Noticias (LUN) y El Mercurio, seguidos por El Desconcierto, mayor calidad por las
La Tercera 'y Emol. audiencias en Chile.
TABLA 10

RANKING DE MEDIOS SEGUN CREDIBILIDAD Y CALIDAD PERCIBIDA

Ranking Marca informativa Credibilidad (promedio) Calidad (promedio)
1 B,Lo? 4,30 436
20 414 4,25
3° cooperativa a1 4,20
40 3,87 3,96
5° 3 ChileVision 3,50 3,61
6° elmestrador 3,48 3,44
7° TvNn 3,39 3,52
g° &S) 3,36 3,51
9° Medios ciudadanos 3,36 3,19

10° 3,27 3,40
11° emol. 3,16 3,27
120 ELATERCERA 313 3,22
13° 312 3,31
14° EL MERCURIO 2,97 3,00
15° 2,79 2,78
16° Fuentes no periodisticas, 2,42 2,51

como politicos o influencers

Los datos reflejan el promedio obtenido. Escala de 1a 7 donde 1 es nada creible y muy baja calidad y 7 es muy creible y excelente calidad. El
estudio solo incluyd la evaluacién de los medios aqui listados. Por lo mismo, no debe considerarse como una evaluacién general de todos los
medios chilenos.
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Chilevision y fuentes no periodisticas como
politicos e influencers, igualmente valorados por
todos los segmentos socioeconémicos

Quienes se ubican en los niveles socioecondmicos mas altos tienden
a evaluar mejor la credibilidad y calidad de todas las marcas mediaticas,
con excepcién de Las Ultimas Noticias (LUN), Mega y medios ciudadanos,
los cuales reciben, comparativamente, mejor evaluacién desde los niveles
socioecondmicos mas bajos.

Chilevision y fuentes no periodisticas como politicos e influencers, en tanto,
reciben una evaluacidn similar entre los distintos segmentos socioecondémicos.

Paralelamente, si bien la credibilidad de TVN es mayor entre quienes se ubican
en un NSE alto, recibe una valoracién similar entre todos los segmentos en
términos de su calidad.

TABLA 11
CREDIBILIDAD Y CALIDAD PERCIBIDA DE DIFERENTES MEDIOS INFORMATIVOS SEGUN NSE

Medio NSE alto NSE medio NSE bajo
Credibilidad Calidad Credibilidad Calidad Credibilidad Calidad

La Tercera 3,32 3,48 3,04 318 2,95 3,08
CNN Chile 4,31 4,38 410 4,21 3,89 4,08
Emol 3,39 3,43 312 3,24 2,90 3,03
Radio Bio Bio 4,28 4,35 4,20 4,25 4,09 413
Radio Cooperativa 4,27 4,30 4,05 413 3,91 3,98
TVN 3,42 3,45 3,26 3,41 3,28 3,45
Chilevisién 3,44 3,58 3,51 3,57 3,46 3,57
Las Ultimas Noticias 2,53 2,50 2,66 2,68 2,82 2,88
Fuentes no periodisticas como 2,41 2,49 2,46 2,52 2,43 2,54
politicos e influencers

Medios ciudadanos 3,09 2,89 3,44 3,23 3,52 3,34
Canal 13 3,39 3,59 3,27 3,50 317 3,36
El Mercurio 3,23 3,49 2,98 3,23 2,85 3,09
El Desconcierto 3,27 3,27 3,16 3,28 2,86 2,99
Ciper 4,57 4,66 412 4,22 3,49 3,66
Mega 318 3,25 3,26 3,37 3,38 3,52
El Mostrador 3,83 3,81 3,60 3,62 3,24 3,30

Los datos reflejan el promedio obtenido. Escala de 1a 7 donde 1 es nada creible y muy baja calidad y 7 es muy creible y excelente calidad
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CNN Chile, TVN, medios ciudadanos, El
Desconcierto y fuentes no periodisticas como
politicos e influencers, mejor evaluados por
jovenes que por los mayores

Al considerar la edad de los encuestados, los resultados muestran que CNN
Chile, TVN, medios ciudadanos, El Desconcierto y fuentes no periodisticas
como politicos e influencers son evaluados mas positivamente por audiencias
mas jovenes en términos de su credibilidad. Las audiencias mayores, en
cambio, dan una mayor valoracién a El Mostrador, Emol, Mega, Canal 13, Radio
Cooperativa y Radio Bio Bio.

AR
{ @ {? CNN Chile, TVN, medios ciudadanos,

el Desconcierto y fuentes no
periodisticas como politicos

e influencers, evaluados mas
positivamente por audiencias jovenes
que mayores.

La orientacion politicaimpacta en la valoracion
de distintas marcas mediaticas

Anivel deideologia politica se observanimportantes diferencias enla valoracién
que las audiencias hacen de distintas marcas mediaticas. Especificamente,
quienes declaran una orientacidn politica mas cercana a la derecha otorgan
mayor credibilidad y evallan mas positivamente la calidad de La Tercera,
Radio Bio Bio, EI Mercurio, Meganoticias, Emol, Las Ultimas Noticias (LUN) y
Canal 13.

En tanto, quienes declaran una tendencia mas de izquierda, otorgan mayor
credibilidad y evallan mas positivamente la calidad de El Desconcierto, Ciper,
El Mostrador, medios ciudadanos y CNN Chile.

Finalmente, la valoracion de medios como Chilevisién, Radio Cooperativa y
TVN tiende a ser peor en los extremos politicos, tanto de izquierda como de
derecha, y mejor en los que se identifican mds hacia el centro.

53



INFORME 2024 CONSUMO DE NOTICIAS Y EVALUACION DEL PERIODISMO EN CHILE / RESULTADOS / TERCERA PARTE

GRAFICO 26

EVALUACION DE CREDIBILIDAD DE MARCAS DE MEDIOS SEGUN ORIENTACION POLITICA
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EVALUACION DE CALIDAD DE MARCAS DE MEDIOS SEGUN ORIENTACION POLITICA
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Escala de 1a 7 donde 1 es muy baja calidad y 7 es excelente calidad.

Consumo de marcas mediaticas asociada a su
credibilidad y calidad
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Sin excepcion, la calidad y, en especial, el nivel de credibilidad otorgado por los
encuestados a cada medio analizado, se asocia positiva y significativamente
con el nivel de consumo de noticias. Es decir, a mayor nivel de credibilidad
y calidad percibida, mayor consumo de noticias declarado en los medios

chilenos y en cada marca particular.
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GRAFICO 28

CONSUMO DECLARADO DE NOTICIAS EN CADA MARCA MEDIATICA SEGUN PERCEPCION DE CREDIBILIDAD
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